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CONSELLERIA D'INTERIOR
Num. 8901

Decret 44/2003, de 2 de maig, pel qual s’aprova el reglament de
voluntaris de protecció civil de les Illes Balears.

La Llei 2/1985, de 21 de gener, sobre Protecció Civil, defineix la
Protecció Civil com un servei públic, en l’organització, funcionament i execu-
ció del qual, participen les diferents administracions públiques. En virtut d’a-
questa afirmació, el Govern de les Illes Balears, aprovà el Decret 19/91, de 21
de febrer de creació del Cos de Voluntaris de Protecció Civil del Govern Balear.

La Llei 2/1998, de 13 de març, d’ordenació d’emergències a les Illes
Balears, publicada en el BOIB del 21 del mateix mes, va regular, en els articles
28 i següents, el concepte i els principis d’actuació que han de regir l’activitat
del voluntariat de protecció civil, i va remetre al Govern de la comunitat l’obli-
gatorietat d’establir el marc reglamentari corresponent.

En l’actualitat es fa necessari recollir, mitjançant el Reglament del volun-
tariat de protecció civil de les Illes Balears, els principis generals que han d’ins-
pirar el voluntariat, així com el seu règim d’activitat, i puntualitzar que aquesta
activitat necessita una estructura concreta i singular; ateses les característiques
de la nostra comunitat autònoma i la descentralització existent, s'ha de preveu-
re, a més a més dels voluntaris que pertanyen al Govern de les Illes Balears, la
possibilitat de creació d’agrupacions insulars i locals de voluntariat que puguin
actuar quan sorgeixi la necessitat de disposar d’un grup de persones preparades
per prestar una primera ajuda, en molts de casos vital, i que, com a coneixedo-
res d’un sector concret, orientin i col·laborin en les tasques de rescat i restabli-
ment de la normalitat davant possibles riscos, catàstrofes o calamitats públiques.

S’entén que les agrupacions insulars i locals han d’estar subjectes a l’au-
toritat dels presidents dels consells o dels batles, com a màxims representants de
les institucions a les quals dóna la competència la Llei 7/1985, reguladora de les
bases de règim local. En tot cas, quan es faci necessària la intervenció d’una
agrupació local fora del seu terme municipal, el batle l'haurà d’autoritzar, si bé
en la seva actuació dependrà de les autoritats competents del Govern de les Illes
Balears, les quals seran les encarregades de la coordinació i de la formació del
personal voluntari, segons es recull en el mateix Reglament del voluntariat de
protecció civil.

Per tot el que s’ha exposat, i a proposta del conseller d’Interiror, d’acord
amb el Consell Consultiu i havent-ho considerat el Consell de Govern en la ses-
sió de 2 de maig de 2003

DECRET

Article 1

S’aprova el Reglament dels voluntaris de protecció civil de les Illes
Balears, com a annex al present decret.

Article 2

La Direcció General d’Interior, en el desenvolupament de les seves com-

petències sobre voluntariat de protecció civil, mitjançant el Servei de Protecció
Civil de la comunitat autònoma de les Illes Balears, mantedrà la coordinació
sobre les agrupacions insulars i locals i, mitjançant l’Institut Balear de Seguretat
Pública (IBSP), promourà la formació que s’hi ha d’impartir. Col·laborarà amb
els consells insulars i els ajuntaments en les matèries següents:

- Normalització i homologació d’equips.
- Elaboració de normes i directrius.
- Constitució d’un registre d’agrupacions insulars i locals de voluntariat.
- Organització de cursos de formació.

Disposició Addicional 

Es faculta al conseller d’Interior per al desenvolupament del present
decret, mitjançant Ordre.

Disposició transitòria única

El contingut dels articles 27.3,4 y 28 del Reglament dels voluntaris de
protecció civil de les Illes Balears, referit a les assegurances del personal volun-
tari, entrarà en vigor a partir de la publicació en el BOIB. Fins aleshores, conti-
nuen en vigor les actuals assegurances contractades tant pel Govern de les Illes
Balears com pels ajuntaments per a les agrupacions locals.

Disposició Derogatòria

Queda derogat el Decret 19/1991, de 21 de febrer, de creació del cos de
voluntaris de protecció civil del Govern Balear, així com també qualsevol altra
disposició de igual o inferior rang en tot el que s’oposi al que s’estableix en
aquest decret. 

Disposició final 

El present decret entrarà en vigor l'endemà de la seva publicació en el
Butlletí Oficial de les Illes Balears.

Palma, 2 de maig de 2003
EL PRESIDENT

Francesc Antich i Oliver
El conseller d’Interior
Josep Maria Costa i Serra

ANNEX

REGLAMENT DELS VOLUNTARIS DE PROTECCIÓ CIVIL DE LES
ILLES BALEARS

TÍTOL I
DELS VOLUNTARIS DE PROTECCIÓ CIVIL

Capítol 1.
Concepte, Objectius i requisits

Article 1

1. Els voluntaris de Protecció Civil de les Illes Balears, són aquelles per-
sones que col·laboren de forma regular amb les distintes administracions de les
Illes Balears, en les tasques de salvament de persones i bens afectats per qual-
sevol sinestre o calamitat pública, així com en la seva prevenció. S’estructuren
com una organització de caràcter humanitari i altruista, l’actuació de la qual és
desinteressada i solidària.

2. L’actuació dels voluntaris no empara activitats de finalitat religiosa,
política o sindical.

Article 2

1. Les persones que siguin professionals dels cossos de seguretat poden
formar part de l’operatiu del voluntariat de protecció civil.

2. No obstant això, en cas d’emergència, i quan els professionals dels cos-
sos de seguretat siguin integrants d’una agrupació de voluntariat i estiguin fora
de servei, té prioritat la prestació de servei en el cos de seguretat al qual pertan-
yin. En el supòsit que un professional dels cossos de seguretat també tengui la
condició de cap de l’agrupació de voluntariat de protecció civil, se n’ha de
designar un substitut. Aquest substitut ha de ser conegut per tots els membres de
l’agrupació i ha d’exercir les funcions pròpies del cap sempre que aquest hagi
de prestar servei en el cos de seguretat al qual pertanyi.
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Sense perjudici de l’establert en el paràgraf anterior, els professionals dels
cossos de seguretat poden formar part del voluntariat de protecció civil mitjan-
çant la col·laboració en tasques preventives i de planificació.

3. Les persones integrades amb motiu de l’aplicació de l’article 17 d’a-
quest  Reglament, en els termes   que s’especifiquin en cada cas, es consideren
membres del voluntariat de protecció civil de les Illes Balears.

Article 3

1. Els voluntaris de protecció civil té com a finalitat la col·laboració en la
previsió i prevenció de situacions de greu risc col·lectiu, catàstrofe o calamitat
pública que es puguin plantejar en l’àmbit de les Illes Balears; en la protecció i
el socors de les persones i els béns quan aquestes situacions es produeixin; i en
el restabliment de la normalitat a l’àrea afectada.

2. Els voluntaris duran a terme aquestes missions en el marc del Pla
Territorial de Balears i dels diversos plans especials d’actuació davant riscs
específics, amb subjecció a les ordres que rebin de l’òrgan competent segons el
que estableix aquest Reglament. Sense perjudici que els  puguin ser aplicats els
Plans Territorials aprovats per les respectives entitats a les que pertanyen els
voluntaris.

Article 4

1. Als efectes de disposar dels serveis del voluntariat en la major part del
territori que comprèn les Illes Balears, es podran crear agrupacions de volunta-
ris de protecció civil del Govern de les Illes Balears, insulars i locals, aquestes
darreres, en aquelles illes i localitats que, quan així ho sol·liciti el Ple del
Consell o l’Ajuntament, siguin autoritzades pel Conseller d’Interior. 

2. Els voluntaris de protecció civil del Govern de les Illes Balears, presta-
ran la seva col·laboració personal al servei de Protecció Civil, en les funcions
d’aquest per al salvament de persones i bens afectats per qualsevol tipus de
sinestre o calamitat pública, així com per a la seva prevenció. Es podran crear,
quan ho consideri necessari el Conseller d’Interior, passant a dependre directa-
ment d’aquest i no podran integrar-se aquells voluntaris que formin part d’algu-
na agrupació insular o local.

3. L’àmbit territorial operatiu de l’agrupació insular que es constitueixi
abraçarà tot el territori insular, i el president del consell corresponent serà res-
ponsable de la seva actuació, segons el que estableix la Llei 7/1985, reguladora
de les bases del règim local.

4. L’àmbit territorial operatiu de les agrupacions locals que es constituei-
xin s’estendrà al territori comprès dins els límits del terme municipal, i el batle
de l’ajuntament serà responsable de la seva actuació.

5. La convocatòria i la coordinació de les agrupacions locals de volunta-
riat de protecció civil s’han d’efectuar des de la Conselleria d’Interior quan les
actuacions superin el territori d’un terme municipal. Aquest òrgan ha de comp-
tar, per dur a terme la seva participació, amb l’autorització dels batles dels muni-
cipis als quals pertanyin les agrupacions de voluntariat que hi participin.

6. Quan l’actuació del voluntariat s’iniciï a un terme municipal però, per
qualsevol motiu, s’ampliï als termes adjacents, el batle de l’ajuntament del
municipi en què es va iniciar l’actuació de l’agrupació local s’ha de posar imme-
diatament en contacte amb la Conselleria d’Interior, n’ha d’informar el consell
insular corresponent per a la intervenció de l’agrupació insular, si aquest òrgan
ho considera oportú, o bé ho ha de comunicar a l’112 (telèfon únic europeu d’e-
mergències) a l'efecte establert en el paràgraf anterior.

7. Els casos en els quals el consell insular corresponent disposi d’un Pla
territorial homologat s’exclouen dels apartats 4t i 5è. En aquests casos, el
Consell Insular és l’òrgan encarregat de la coordinació i de l’autorització per
operar fora del termini municipal.

Article 5

1. Els aspirants a voluntaris de les Illes Balears, tindran que reunir les
següents condicions:

a) Tenir una edat superior als 18 anys
b) No patir malaltia contagiosa i ser aptes físicament per als treballs pro-

pis dels serveis que hauran de prestar.
c) Presentar la documentació que a l’efecte es fixi.

2. Els aspirants a voluntaris de les Illes Balears que reuneixin les condi-
cions anteriors, abans de ser nomenats, hauran de superar un curs de formació.

3. Una vegada superat el curs de formació, el sol·licitant que resulti admès
serà classificat com a voluntari, rebent el corresponent títol credencial. Tots els
voluntaris signaran, abans d’iniciar la seva tasca, un document de reconeixe-
ment explícit, sobre la naturalesa voluntària de la seva tasca, així com la mani-
festació expressa de l’acceptació de les normes aplicables als voluntaris de pro-
tecció civil de les Illes Balears.

Capítol II.
Organització

Article 6

1. L’organització i el funcionament dels voluntaris de protecció civil de
les Illes Balears es regeix pel que estableix aquest Reglament, així com per les
instruccions i directrius que, a l’efecte de coordinació general, puguin dictar les
comissions nacional i autonòmica de protecció civil. Sense perjudici del seu
caràcter jeràrquic, les agrupacions de voluntaris de protecció civil, basaran el
seu funcionament en principis democràtics i participatius, amb consultes als
seus integrants sobre les actuacions a realitzar.

2. El funcionament de les agrupacions autonòmiques, insulars i locals,
s’ha d’ocupar, a més de les normes i instruccions de desenvolupament a què,
respectivament, es refereix l’article 11.

Article 7

1. Per poder actuar, les persones voluntàries de protecció civil de les Illes
Balears s’han d’integrar en una agrupació autonòmica, local o insular. El con-
seller d’Interior del Govern de les Illes Balears, mitjançant el Servei de
Protecció Civil de la Direcció General d’Interior, ha de coordinar les agrupa-
cions i convocar-les quan, en cas d’emergència, consideri necessària la seva
actuació.

2. L’agrupació autonòmica de voluntaris de protecció civil del Govern de
les Illes Balears, dependrà directament del Conseller d’Interior o de la persona
en qui delegui . 

3. L’agrupació insular de voluntaris de protecció civil dependrà directa-
ment del President del Consell Insular.

4. L’agrupació local de voluntaris de protecció civil dependrà directament
del batle, com a responsable màxim de la protecció civil local.

Article 8

Les agrupacions insulars i locals de voluntaris de protecció civil queden
enquadrades orgànicament i funcionalment en la unitat insular o municipal de la
qual depenguin els serveis de protecció civil o, si no n'hi ha, els serveis de segu-
retat ciutadana i/o d’emergències, i l’agrupació autonòmica en la conselleria
d’Interior, sense que això constitueixi cap vincle laboral o funcionarial dels seus
components amb el consell insular o amb l’ajuntament o el Govern de les Illes
Balears, respectivament.

Article 9

1. Les agrupacions de voluntaris de protecció civil s’estructuren funcio-
nalment en seccions (transmissions, primers auxilis, extinció d’incendis, rescat
i salvament, suport logístic, formació, etc.) a les quals els voluntaris i voluntà-
ries s’adscriuen en funció de la seva capacitat i preparació.

2. Per a la seva intervenció, els voluntaris s’enquadren en grups d’inter-
venció operativa (grups d’acció).

3. Aquesta estructura ha de ser de caràcter flexible i s’ha d’ajustar a les
necessitats del servei, als mitjans humans disponibles i al que estableixen el Pla
territorial de Balears, els plans insulars i els plans d’actuació municipal davant
riscs específics.

Article 10

1. El cap de l’agrupació autonòmica, una vegada oïda l’Assemblea
General integrada per tots els membres, serà designat pel conseller competent
en la matèria, a proposta del director general d’Interior.

2. El cap de les agrupacions insulars, una vegada oïda l’Assemblea
General integrada per tots els membres, serà designat pel president del consell,
a proposta del conseller competent per raó de la matèria.

3. El cap de les agrupacions locals, una vegada oïda l’Assemblea General
integrada per tots els membres, serà designat pel batle, a proposta del regidor
competent en la matèria.

4. Els caps de secció i de grup seran proposats, de manera justificada, pel
cap de l’agrupació, i nomenats pel conseller o regidor corresponent.

5. El procés per al cessament dels càrrecs és el mateix que per a la desig-
nació i nomenament.

6. Els distintius corresponents a aquests càrrecs seran els fixats en l’ordre
que es dicti en desenvolupament del present Reglament, i se n’ha de col·locar
un sobre cada espatlla.

Article 11
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1. La Direcció General d’Interior del Govern de les Illes Balears ha d’e-
laborar i formular propostes per a la redacció de les normes i instruccions que
siguin necessàries per desenvolupar, completar i aplicar aquest Reglament.

2. En les agrupacions insulars, el president del consell, a proposta del con-
seller corresponent, aprovarà les normes i instruccions que assegurin el bon fun-
cionament de l’agrupació en l’àmbit insular. Les que figuren en l’apartat ante-
rior són d’obligat compliment.

3. En les agrupacions locals és el batle qui, a proposta del regidor corres-
ponent, aprova les normes i instruccions necessàries per al funcionament de l’a-
grupació dins l’àmbit municipal. Les dictades segons el que estableix l’apartat
1 d’aquest article són de compliment obligat.

Article 12

Per garantir-ne l’eficàcia, s’ha d’exigir a tots els membres de les agrupa-
cions de Voluntaris de Protecció Civil  de les Illes Balears, un nivell mínim de
coneixements sobre els diferents camps que integren la protecció civil. El
mateix Govern i les diferents administracions involucrades, en aquest cas sota
la supervisió del Servei de Protecció Civil de la Direcció General d’Interior, han
de facilitar l’accés a la formació necessària per assolir aquest nivell de coneixe-
ments.

Article 13

La Conselleria d’Interior ha d’arbitrar els mitjans necessaris perquè les
agrupacions de voluntaris de protecció civil disposin del material específic que
garanteixi la ràpida intervenció davant qualsevol situació d’emergència, espe-
cialment en el camp del transport, la uniformitat i les radiocomunicacions, així
com d’una seu digna i adequada a les seves necessitats.

Article 14

El Govern de les Illes Balears, mitjançant la Conselleria d’Interior, pot
subscriure convenis de col·laboració amb altres administracions, organismes o
entitats, públiques o privades, adreçats a la promoció, la dotació de mitjans, la
formació i el millor funcionament de les agrupacions de voluntarias de protec-
ció civil.

Capítol III
Funcions

Article 15

1. L’actuació del voluntariat de protecció civil se centra, de forma perma-
nent i regularitzada, en el camp preventiu i operatiu de la gestió d’emergències,
catàstrofes i/o calamitats públiques, segons el que preveuen el Pla territorial de
protecció civil de les Illes Balears (PLATERBAL), els plans insulars, els plans
territorials municipals i els plans d’actuació davant riscs específics.

2. En cas d’absència de serveis d’emergència professionals, o quan els
temps de resposta siguin molt elevats, les agrupacions de voluntariat poden
actuar eventualment en substitució d’aquells en tasques d’intervenció davant
accidents o sinistres, sempre que disposin de l’autorització de l’autoritat com-
petent. Una vegada que els serveis professionals facin acte de presència, les
agrupacions de voluntaris han de passar a exercir tasques de suport i a actuar
sota la direcció d’aquests serveis professionals.

Article 16

1. El Pla Territorial de Balears (PLATERBAL), els plans insulars, els
plans municipals i els plans d’actuació davant riscos específics determinen les
competències de les agrupacions de voluntaris de protecció civil de les Illes
Balears. La quantitat i qualitat de les competències esmentades poden variar en
funció de la capacitat d’aquestes agrupacions per assumir-les.

2. D’acord amb la finalitat i l’organització, algunes de les funcions que
poden dur a terme l’agrupació autonòmica, i les agrupacions insulars i locals
són:

a) En el marc de la prevenció:

- Col·laborar en la redacció d’estudis de riscs de la localitat, preferentment
orientats a edificis, locals i establiments de concurrència pública.

- Col·laborar i donar suport a la confecció i divulgació dels plans d’auto-
protecció als centres esmentats.

- Col·laborar en l’elaboració i el manteniment dels plans territorials insu-
lars i municipals i dels plans d’actuació davant riscs específics. 

- Confeccionar i realitzar campanyes d’informació i divulgació per a
col·lectius exposats als diferents riscs.

- Actuar en dispositius operatius de caràcter preventiu (en grans concen-
tracions urbanes, vigilància forestal, etc.).

b) En el marc de la intervenció:

- Donar suport als serveis operatius d’emergència rutinaris.
- Atendre persones afectades en situacions d’emergència.
- Col·laborar en el desplegament del Pla sectorial de comunicacions.
- En general, executar les missions encomanades pel pla insular, pel pla

municipal i pels plans d’actuació davant riscs.

TÍTOL II

DE LES PERSONES VOLUNTÀRIES

Capítol I
Disposicions generals

Article 17

1. Els voluntaris de protecció civil de les Illes Balears s’integren en les
agrupacions autonòmica, insulars o locals .Tot voluntari ha de pertànyer obliga-
tòriament a una d’aquestes agrupacions.

2. Les persones físiques, residents a les Illes Balears i empadronades en
qualsevol ajuntament de les Illes, que manifestin el seu desig de col·laborar
voluntàriament en les activitats pròpies dels serveis bàsics de protecció civil i
que no pertanyin a agrupacions insulars o locals, es poden vincular a l’agrupa-
ció autonòmica de voluntaris de protecció civil. La sol·licitud d’ingrés, que en
principi és com a personal voluntari en pràctiques, s’ha de realitzar en la conse-
lleria d’Interior de la comunitat autònoma de les Illes Balears, segons el model
establert en l’ordre que es dicti en desenvolupament del present Reglament

3. Les persones físiques, residents a les Illes Balears i empadronades en
qualsevol ajuntament de l’illa en la qual s’hagi constituït l’agrupació insular,
que manifestin el desig de col·laborar voluntàriament en les activitats pròpies
dels serveis bàsics de protecció civil, es poden vincular a les agrupacions insu-
lars de voluntaris de protecció civil. La sol·licitud d’ingrés, que en principi és
com a personal voluntari en pràctiques, s’ha de realitzar en el consell insular on
estigui constituïda l’agrupació insular, segons el model establert en l’ordre que
es dicti en desenvolupament del present Reglament.

4. Per formar part de les agrupacions locals de voluntaris de protecció
civil, les persones físiques interessades han d’estar empadronades en qualsevol
ajuntament de la illa en què s’hagi constituït l’agrupació local on voluntàriament
manifestin la voluntat de col·laborar en tasques bàsiques de protecció civil. La
sol·licitud d’ingrés, inicialment com a personal voluntari en pràctiques, s’ha de
formalitzar en l’ajuntament al qual pertany l’agrupació local, segons el model
descrit en l’ordre que es dicti en desenvolupament del present Reglament.

5. La presentació de la sol·licitud esmentada en els punts anteriors pres-
suposa l’acceptació plena d'aquest Reglament, i ha de ser explícita quan s’in-
gressi com a membre de ple dret.

6. El compromís voluntari s’ha de renovar, de manera explícita, cada 3
anys.

Article 18

1. Les persones que compleixin els requisits recollits en l’article 17 d’a-
quest Reglament, i que superin els cursos de formació relacionats amb les àrees
que integren la protecció civil, han de superar un període de pràctiques no infe-
rior a 3 mesos, ni superior a un any. Aquests voluntaris en pràctiques, passaran
a ser membres voluntaris de ple dret del Cos de voluntaris, si les pràctiques són
valorades positivament pel Servei de Protecció Civil de la Conselleria d’Interior.

2. Els voluntaris en període de pràctiques poden desenvolupar actuacions
operatives de responsabilitat limitada. Pot dur a terme tasques com a persones
col·laboradores d’altres membres del voluntariat amb més àmplia experiència
en emergències. Ha de tenir la mateixa cobertura d’assegurances que els volun-
taris de ple dret.

Article 19 

1. La col·laboració voluntària es pot realitzar a través de la incorporació
com a persona col·laboradora del Cos de voluntaris.

2. Són persones col·laboradores aquelles que, tenint una determinada qua-
lificació professional, participen eventualment en les activitats del Cos de
voluntaris de protecció civil. Aquesta participació es concreta en la realització
d’informes, l’assessorament tècnic i la contribució a la formació de personal
voluntari.

3. Aquest Reglament no és aplicable a les persones col·laboradores.
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Article 20

1. La relació dels voluntaris amb el Govern de les Illes Balears, amb el
Consell Insular i amb l’ajuntament del municipi, en l’agrupació autonómica,
insular, o local dels quals hagin entrat a formar part, s’entén com una col·labo-
ració gratuïta i desinteressada, que està basada únicament en sentiments huma-
nitaris, altruistes i de solidaritat social, i que no significa, per tant, cap relació
de caràcter laboral ni funcionarial.

2. L’actuació de les persones voluntàries i col·laboradores al servei de la
protecció civil és gratuïta i honorífica, sense dret a reclamar salari, remuneració
o premi, encara que el Govern, el consell insular o l’ajuntament, en determinats
casos justificats i/o excepcionals, poden arbitrar fórmules de compensació per a
despeses derivades del servei o de l'assistència a cursos de formació.

Capítol II.
Uniformitat i identificació

Article 21

1. En totes les actuacions previstes de caràcter operatiu el voluntariat ha
d’anar degudament uniformat.

2. La uniformitat dels membres de les agrupacions que formen els volun-
taris de protecció civil de les Illes Balears serà la descrita en l’ordre que es dicti
en desenvolupament del present Reglament.

Article 22

1. La Conselleria d’Interior, juntament amb el consell insular o l’ajunta-
ment corresponent, ha de proporcionar un carnet acreditatiu a cada un dels
voluntaris de protecció civil, segons el model establert en l’ordre que es dicti en
desenvolupament del present Reglament.

2. Aquest document té l’única i exclusiva finalitat de reconèixer al titular
la condició de membre del voluntariat de protecció civil, i queda restringit el seu
ús amb altres finalitats.

Capítol III.
Formació i entrenament

Article 23

1. És objectiu prioritari, en l’àmbit de la protecció civil, la preparació del
personal a tots els nivells, des de la selecció i formació inicial fins a la formació
continuada i permanent, durant el temps en què aquestes persones pertanyin a
qualsevol de les agrupacions de voluntaris.

2. La formació inicial té com a finalitat informar el voluntari i posar-lo en
contacte amb els coneixements bàsics i les realitats vinculades a la protecció
civil, així com amb els possibles camps d’actuació.

3. Juntament amb aquesta finalitat orientadora del futur voluntari, la for-
mació i l'entrenament inicial contribueixen a la selecció de les persones aspi-
rants, alhora que en faciliten la capacitació per a incorporar-se en condicions
d’eficàcia a la unitat d’intervenció corresponent.

Article 24

1. La formació permanent i continuada del voluntari té com a objectiu no
només la garantia i posada en pràctica del dret a rebre-la que li correspon sinó,
sobretot, atendre les necessitats reals de la prestació del servei, per obtenir els
nivells més elevats de responsabilitat, eficàcia i seguretat.

2. La coordinació en la formació de les agrupacions insulars i locals es
realitza des de la Direcció General d’Interior del Govern de les Illes Balears a
través de l’Institut Balear de Seguretat Pública (IBSP), en col·laboració amb el
Servei de Protecció Civil.

Article 25

1. Els consells insulars i els ajuntaments, a través de les agrupacions insu-
lars i locals respectives, poden organitzar els seus propis cursos en l’àmbit insu-
lar i local; els continguts, forma d’impartir-los, professorat, calendari i durada
dels cursos han de ser aprovats per l’IBSP amb anterioritat a la seva realització.

2. L’organisme que organitzi cada curs, una vegada sigui aprovat per
l’IBSP, és el responsable d’emetre les pròpies certificacions d’assistència i/o
aprofitament dels cursos, segons criteris prèviament acceptats per l’IBSP; una
vegada finalitzat el curs, l’organisme que l’hagi organitzat ha de comunicar a
l’IBSP la relació d’assistents i la qualificació obtinguda, la qual s’incorporarà al
currículum de cada persona assistent, d’acord amb els criteris establerts.

Article 26

L’activitat formativa s’articularà de la forma següent:

1. Jornades d’orientació. Per a persones que aspiren a ser voluntaris.
2. Curs d’ingrés (nivell I). És de caràcter obligatori per als voluntaris en

pràctiques. Tendrà una durada mínima de 20 hores lectives teoricopràctiques, i
els continguts es basen en les àrees fonamentals relacionades amb la protecció
civil (legislació bàsica, planificació, autoprotecció, primers auxilis, extinció
d’incendis, rescat i salvament, comunicacions, acció social...).

3. Cursos de perfeccionament (nivell II). Van dirigits a voluntaris que des-
itjin aprofundir en alguna de les àrees esmentades.

4. Cursos d’especialització (nivell III). Dirigits, fonamentalment, a les
persones responsables dels serveis insulars i locals de protecció civil i de les
seves agrupacions.

Capítol IV.
Drets dels voluntaris

Article 27.

Els voluntaris tindran dret a :

1. Utilitzar els emblemes, distintius i equips del servei corresponents a la
seva categoria, en totes les actuacions en què siguin requerides .A l'efecte d’i-
dentificació, en casos d’intervenció, emergències o calamitats, el seu ús és obli-
gatori.

2. Rebre l’import corresponent a les despeses de manutenció, transport i
allotjament que hagin cobert com a conseqüència de la prestació del servei.
L'administració pública de qui depengui la planificació i l'organització del dis-
positiu establert ha d'afrontar aquestes despeses. En tot cas, aquesta compensa-
ció de les despeses no tendrà caràcter de remuneració o salari.

3. Adoptar per si mateixos, o per part de l’autoritat competent, totes les
mesures necessàries per evitar situacions que comportin perills innecessaris per
a ells o per a tercers.

4. Estar assegurades contra els danys derivats de la seva actuació com a
membres de les agrupacions de voluntaris de protecció civil; aquests danys han
d’estar coberts per una assegurança d’accidents que també ha de preveure les
indemnitzacions que corresponguin en els casos en què, com a conseqüència de
l’accident, sobrevingui invalidesa permanent o mort.

5. Obtenir tota la informació possible sobre la feina que ha de realitzar.
6. Conèixer tots els aspectes referents a l’organització de l'agrupació a la

qual pertany.
7. Obtenir el suport material de l’agrupació autonòmica, insular o local a

la qual pertanyi.
8. Participar en l’estructura en la qual s’ha integrat i a opinar sobre la feina

desenvolupada.
9. Podrà efectuar les peticions, els suggeriments i les reclamacions que

consideri necessaris, dirigits al cap de l’agrupació local. En tot cas, si passats 20
dies des de l’entrada en el registre, l’escrit no ha estat contestat, es podrà elevar
directament al director general d’Interior, al president del consell o al batle.

Article 28

1. Els danys i perjudicis que pugui sofrir el  voluntari com a conseqüèn-
cia de la seva actuació, així com els produïts a tercers, s’han de cobrir mitjan-
çant una assegurança de responsabilitat civil.

2. Les modalitats de les pòlisses d’assegurances, així com les quanties de
les indemnitzacions que corresponguin als membres de les agrupacions de
voluntaris de protecció civil en l’exercici de les seves funcions, són fixades pel
Govern de les Illes Balears. Aquest òrgan ha de pagar les primes de les assegu-
rances, sempre i quan existeixi dotació suficient en la partida pressupostària
corresponent.  A aquest efecte, s’han de concertar els convenis de col·laboració
que ho prevegin entre el Govern de les Illes Balears i el consell insular o l’a-
juntament respectiu. En cas contrari, les primes de les assegurances seran a
càrrec de les administracions de les quals depenguin les agrupacions de volun-
taris de protecció civil.

3. Els voluntaris en pràctiques tenen dret a estar cobert per les asseguran-
ces que li corresponguin, en les mateixes condicions que el voluntari definitiu.

4. Les quanties de les assegurances s’han d'actualitzar anualment.
5. L’ajuntament és responsable civil subsidiari de les actuacions de les

agrupacions locals de voluntaris quan aquestes actuïn exclusivament en el seu
àmbit municipal.

6. Els consells insulars són responsables civils subsidiaris quan l’actuació
excedeixi un terme municipal i hagin convocat i coordinat l’actuació de les
agrupacions insulars.

7. El Govern de les Illes Balears és responsable civil subsidiari quan l’ac-
tuació dels voluntaris abraci més d’un terme municipal i no estigui constituïda
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l’agrupació insular, i el voluntariat hagi estat convocat i coordinat, amb l’auto-
rització dels batles respectius, per la Conselleria d’Interior d’acord amb la legis-
lació vigent.

8. Si en el transcurs de l’any natural es produeixen modificacions en els
membres que integren les agrupacions locals, i que figuren en la Direcció
General d’Interior amb aquesta qualitat, les esmentades modificacions han de
ser comunicades per l’ajuntament, en el termini de 15 dies naturals comptats des
de la modificació, per a la inclusió o baixa en la pòlissa d’assegurances.

La Direcció General d’Interior no es responsabilitza de cap activitat d’a-
questes persones fins que no s’hagi produït la seva alta a la pòlissa d’assegu-
rances. Aquesta circumstància s’ha de comunicar a l’ajuntament com a requisit
indispensable perquè les persones interessades arribin a tenir la condició de
voluntaris.

Capítol V
Deures del voluntariat

Article 29.

Els deures dels voluntaris són els següents:

1. Tot voluntari ha de respectar l’estructura jeràrquica i funcional de l’a-
grupació insular o local a la qual pertanyi, i ha de col·laborar amb aquesta per
aconseguir-ne la major eficàcia.

2. Els voluntaris hauran d’acatar la direcció d’altres organismes compe-
tents, en determinades actuacions previstes en el Pla territorial de Balears, en els
plans insulars o en els plans d’actuació municipals, com és el cas d’extinció
d’incendis forestals i urbans.

3. En cap cas el voluntari o col·laborador de protecció civil actuarà com a
voluntari fora dels actes de servei.

No obstant això, podrà intervenir amb caràcter estrictament personal, i
sense cap vinculació amb el voluntariat de protecció civil, en aquells casos rela-
cionats amb el seu deure com a ciutadà o ciutadana, en els quals pot emprar els
coneixements i l'experiència adquirits en la seva activitat voluntària.

4. Tenen el deure de conservar i mantenir en perfectes condicions d’ús el
material i l’equip que els hagin proporcionat. Els danys causats en aquests com
a conseqüència del tracte indegut o de la falta de cura són responsabilitat del
personal voluntari. 

5. En qualsevol cas, tot el material en poder del voluntari, ha de ser tornat
a la seva agrupació quan es modifiquin les circumstàncies que aconsellaren o
habilitaren aquest dipòsit.

Capítol VI
Recompenses

Article 30

1. L’activitat altruista, solidària i no lucrativa duta a terme pel voluntari
exclou tota remuneració, però no impedeix el reconeixement dels mèrits i, per
tant, de la seva constatació a efectes honorífics.

2. Els mèrits i honors concedits seran anotats en l’expedient personal del
membre del voluntariat.

Article 31

1. La valoració de les conductes meritòries que puguin ser objecte de
recompensa, de caràcter no material, així com de les conductes que representen
un incompliment de les obligacions establertes en aquest Reglament, correspon
al director general d’Interior, al president del consell o al batle corresponent.

2. La iniciativa d’aquest reconeixement, meritori o recriminador, corres-
pon, respectivament, al president del consell o al batle o, si no n'hi ha, al cap de
l’agrupació insular o local. Aquest òrgan l’ha de trametre al cap del Servei de
Protecció Civil de la Direcció General d’Interior perquè, si escau, la faci efecti-
va segons el que estableixen els articles 30 i 32, respectivament.

Article 32

1. La valoració de les conductes meritòries es farà mitjançant reconeixe-
ments públics, diplomes o medalles, a més d’altres distincions que puguin con-
cedir el Govern, els consells insulars, els ajuntaments o d'altres administracions
públiques.

2. Per a la concessió de les medalles al mèrit de protecció civil, caldrà
ajustar-se al que disposa al Decret 253/1999, de 26 de novembre, de creació de
la medalla de protecció civil de la comunitat autònoma de les Illes Balears.

Capítol VII.
Rescissió del vincle del voluntari de protecció civil de les Illes Balears amb
les agrupacions autonòmiques, insulars i locals de voluntaris de Protecció

Civil.

Article 33

1. La relació del voluntari amb la seva respectiva agrupació pot ser res-
cindida per alguna de les següents causes:

A) Per petició expressa i per escrit de la persona interessada.
B) Per pèrdua de les aptituds físiques o psíquiques.
C) Per pèrdua de la condició de resident a l’illa on s’hagi constituït l’a-

grupació.
D) Per expulsió. En tot cas, les baixes per expulsió, es trametran en expe-

dient individualitzat i previ tràmit d’audiència de l’interessat. Els motius de
baixa per expulsió seran:

a)No respectar l’estructura jeràrquica de l’Agrupació
b)Dolent ús del material
c)Manca de companyonia amb els altres voluntaris 

2. Les declaracions de baixa, seran declarades pel President del Consell
Insular, Batle o Conseller d’Interior, segons es tracti d’un voluntari d’agrupació
insular, local o del Govern de les Illes Balears, respectivament.

3. En els casos en què es produeixi el cessament de la relació amb una
agrupació autonòmica, insular o local, el personal voluntari ha de tornar imme-
diatament els equips i les acreditacions que es trobin en el seu poder.

Article 34

En tot cas, una vegada complert el que estableix l’article 33.3 i a petició
de la persona interessada, s’ha d’expedir un certificat en el qual constin els ser-
veis prestats en l’agrupació corresponent i la causa per la qual se'n va acordar la
baixa. S’ha de trametre una còpia d’aquest certificat al Registre de Voluntaris de
la Direcció General d’Interior.

— o —

CONSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL
Num. 8903

Decret 45/2003, de 2 de maig, pel qual es regulen els acolliments
familiars i l’adopció.

La Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del menor,
entre altres aspectes tracta d'agilitzar i aclarir els tràmits dels procediments
administratius i judicials que afectin el menor, consagrant el principi d'agilitat i
immediatesa amb la finalitat que aquest no resti indefens o perjudicat per la rigi-
desa d'aquells.

Això, en qualsevol cas, s’ha de conjugar adequadament amb tot un siste-
ma de garanties tècniques en la selecció del nucli familiar acollidor o adoptant
(precisament per garantir-ne l’interès superior en aquest cas) el dret a la inte-
gració familiar. Aquesta és la finalitat  primordial d'aquest Decret.

Paral·lelament, sempre que sigui compatible amb el principi esmentat,
s'estableix un procediment per a la selecció i la determinació de la idoneïtat de
famílies o persones sol·licitants d'acolliment familiar i adopció que disposi de
l'agilitat i de les garanties tècniques necessàries i es detallen els criteris que cal
valorar per determinar la idoneïtat en cada un dels casos, al mateix temps que
cal adaptar aquest Decret a la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurí-
dic de les administracions públiques i del procediment administratiu comú a les
modificacions establertes per la Llei 4/1999, de 13 de gener.

Aquest Decret s'empara en la Llei autonòmica 7/1995, de 21 de març, que
preveia el desplegament reglamentari de diversos aspectes relacionats amb les
figures de protecció de menors. Posteriorment, amb la Llei 8/1997, de 18 de des-
embre, d’atribució de competències als consells insulars en matèria de tutela,
acolliment i adopció de menors, els consells insulars de Mallorca, Menorca i
Eivissa i Formentera passen a ser les entitats públiques competents en matèria
de protecció de menors i es reserva al Govern de les Illes Balears la potestat
reglamentària normativa. Idèntica previsió contenia la disposició addicional del
Decret 187/1996, d'11 d'octubre, regulador de l'habilitació i de les activitats que
han de realitzar les entitats col·laboradores de mediació familiar en matèria d'a-
dopció internacional.

Dins la tasca empresa per la Conselleria de Benestar Social per establir i
delimitar el marc jurídic en què s’ha d’assolir un sistema de protecció de menors
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